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Gesund und stark im Service

Gesundheitsforderliche Fihrung und psychische Gesundheit
in der Service-Center-Branche

Die Fehltage aufgrund psychischer Erkrankungen haben laut Fehlzeiten-Report der
AOK weiter zugenommen. Zwischenzeitlich geht jeder zehnte Fehltag auf diese
Erkrankungsart zurtick. Seit 2004 nahmen die Fehltage aufgrund psychischer
Erkrankungen damit um knapp 72 Prozent zu. Auffallig sind insbesondere die
Ausfallzeiten bei psychischen Erkrankungen, die 2015 mit im Schnitt 25,6 Tagen je
Fall mehr als doppelt so lange dauerten wie der Durchschnitt mit 11,6 Tagen. Dabei
gibt es einen engen Zusammenhang zwischen Unternehmenskultur und Gesundheit
der Mitarbeiter.

Das Projekt setzt genau an dieser Stelle an und will die Unternehmen der Service-
Center-Branche in Mecklenburg-Vorpommern aktiv bei der Einfihrung einer
gesundheitsforderlichen Fihrung und der Starkung der psychischen Widerstandskraft
und Gesundheit ihrer Mitarbeiter/innen unterstutzen.

Ziel ist die Verringerung arbeitsbedingter psychischer Belastungen, die Forderung der
psychischen Gesundheit der Beschéftigten sowie die nachhaltige Gestaltung einer
gesundheitsforderlichen und damit leistungsfahigen Organisation.

Nutzen fir lhr Unternehmen

» Verminderung von psychischen Belastungsfaktoren
Identifizierung von Ressourcen und Veranderungsmaglichkeiten
Unterstitzung bei Umsetzungs- und Veranderungsprozessen
Kompetenzerh6hung zum gesundheitsorientierten Flhren
Verbesserung der psychischen Widerstandskraft von Mitarbeitern
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Leistungen fur 1 Unternehmen
» Erstgesprach mit Entscheidungstragern zur Projektumsetzung

» Analyse psychischer Ressourcen und Belastungen im Unternehmen
= eine wissenschaftlich fundierte Mitarbeiterbefragung mit einer
Treiberanalyse der betrieblichen Einflussfaktoren auf die
Gesundheit der Mitarbeiter
= ein Workshop mit den Teamleitern zur Belastungsanalyse
= ein Auswertungsworkshop mit Entscheidungstragern

» Unterstitzung bei Umsetzungsmal3nahmen, moglich sind:
» ein Training Uber 16 Stunden fur 12 Fuhrungskrafte
» ein Resilienztraining tUber 16 Stunden fir 12 Mitarbeiter
= zwei Beratungstage zur Organisationsentwicklung
» Weiterbildung eines Beauftragten zum Gesundheitscoach tber 32 Stunden
(4 Tage oder 8 halbe Tage)
» Auswertungsgesprach mit Entscheidungstragern

Laufzeit im Unternehmen:
> 12 Monate

Partner

Das Projekt wird als Leistung zur betrieblichen Gesundheitsférderung
von der AOK Nordost — Die Gesundheitskasse zu 100 % gefordert.

Trager des Projektes ist die Bildungswerk der Wirtschaft gGmbH in Zusammenarbeit
mit der NordGesundheit.

Das Projekt wird in Kooperation mit der Telemarketinginitiativ e.V., dem
Branchenverband der Service Center in MV, umgesetzt.
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